Wersja archiwalna - Regulamin serwisu sklep.polsoft.pl/cisco obowigzujgcy do dnia 15.10.2026. Aktualna
wersja: https://sklep.polsoft.pl/cisco/regulamin/

Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem www.cisco.polsoft.pl prowadzony jest przez Polsoft Engineering

Spoétka z 0.0. z siedzibg w Katowicach przy ul. 73 Putku Piechoty 1, zarejestrowang w Rejestrze

Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, Wydziat
VIII Gospodarczy KRS, pod numerem 0000125330, posiadajgca NIP: 954-22-46-570, o kapitale zaktadowym
255 000 PLN e-mail cisco@polsoft.pl, nr telefonu 32 209 80 39 (dalej: www.cisco.polsoft.pl, Polsoft, Sklep lub

Sprzedawca).

1. Definicje

1.

Regulamin - niniejszy regulamin okreslajgcy zasady zawierania uméw sprzedazy za
posrednictwem sklepu internetowego www.cisco.polsoft.pl, oraz okresla zasady wykonywania
tych uméw, prawa i obowiagzki sklepu www.cisco.polsoft.pl i Klienta oraz zasady postepowania
reklamacyjnego.

. Klient - osoba fizyczna posiadajgca petna zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo

jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawng, ktéra zawiera ze Sprzedawcg umowe na odlegtos¢. Gdy Klientem nie jest
osoba fizyczna, uznaje sie, ze jest on reprezentowany przez przedstawiciela, upowaznionego
do reprezentowania Klienta w Swietle obowigzujgcego prawa.

. Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej

niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

. Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawartg droga elektroniczng na zasadach

okreslonych w Regulaminie, miedzy Klientem a Sprzedawca.

. Produkty - wszystkie towary oferowane w sklepie www.cisco.polsoft.pl sg fabrycznie nowe,

wolne od wad fizycznych oraz prawnych. Wszystkie towary zostaty wprowadzone do obrotu na
rynek Polski legalnie. W wyjatkowych przypadkach, gdy jest to wyraZnie oznaczone w nazwie i
opisie produktu moga by¢ oferowane towary uzywane badz serwisowane.

. Ceny - Wszystkie ceny podane na stronach internetowych www.cisco.polsoft.pl sa podawane

w polskich ztotych (PLN). Ceng wigzaca dla stron jest cena potwierdzona przez Sprzedawce w
potwierdzeniu zamdwienia. Podane ceny towaréw nie zawieraja kosztu dostawy, ktéry zalezy
od sposobu jej realizacji, wielkosci towardéw, oraz wartosci zamdwienia.

7. Sprzedawca - Sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.cisco.polsoft.pl

8. Tresci - wszelkie pochodzace od Sprzedawcy lub jego partneréw informacje, dane, elementy,

11.

12.

13.

14.

materiaty, algorytmy, schematy, utwory, oznaczenia, logo, nazwy, znaki, symbole, opisy i
zdjecia Towardéw, niezaleznie od ich charakteru, formatu i sposobu zapisu lub przedstawienia.

. Towar - rzecz ruchoma, ktérg Klient moze naby¢ poprzez www.cisco.polsoft.pl
10.

Konto - przestrzen www.cisco.polsoft.pl zawierajaca zwigzane z Klientem dane, dostepna po
dokonaniu rejestracji.

Polityka prywatnosci i cookies - dokument okreslajacy szczegétowe zasady przetwarzania
danych osobowych oraz stosowania cookies. Informacja dotyczaca cookies jest dostepna pod
adresem https://sklep.polsoft.pl/cisco/polityka-prywatnosci/

Trwaty nosnik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub Sprzedawcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep
do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére
pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Dostawa - oznacza czynnos$¢ faktycznag polegajaca na dostarczeniu Klientowi przez
Sprzedawce, za posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego w zamédwieniu.

Dostawca - oznacza podmiot, z ktérym wspétpracuje Sprzedawca w zakresie dokonywania
Dostawy Towardw.


https://sklep.polsoft.pl/cisco
https://www.polsoft.pl/
https://www.polsoft.pl/

2. Postanowienia ogodlne i korzystanie ze Sklepu Internetowego

1. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, Strony Internetowej Sklepu, a takze do
wzorcéw, formularzy, logotypdéw zamieszczanych na Stronie Internetowej Sklepu (za wyjatkiem
logotypéw i zdjeé prezentowanych na Stronie Internetowej Sklepu w celach prezentacji towaréw,
do ktérych to prawa autorskie nalezg do podmiotéw trzecich) nalezg do Sprzedawcy, a
korzystanie z nich moze nastepowad wytgcznie w sposdb okreslony i zgodny z Regulaminem oraz
za zgoda Sprzedawcy wyrazong na pismie.

2. Sprzedawca dotozy staran, aby korzystanie ze Sklepu Internetowego byto mozliwe dla
uzytkownikéw Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych,
systeméw operacyjnych, typéw urzadzen oraz typéw potgczen internetowych. Minimalne
wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu to przegladarka
internetowa w wersji co najmniej Microsoft Edge 28 lub Chrome 49 lub FireFox 44 lub Opera 35 lub
Safari 9 lub nowszych, z wtgczong obstugg jezyka Javascript, akceptujgca pliki typu cookies oraz
tgcze internetowe o przepustowosci co najmniej 1 Mbit/s. Strona Internetowa Sklepu jest
zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024x768 pikseli
dla trybu komputerowego oraz 800x480 dla trybu mobilnego.

3. W celu ztozenia zaméwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony Internetowej
Sklepu oraz w celu korzystania z ustug dostepnych na Stronach Internetowych Sklepu, konieczne
jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty elektronicznej.

4. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie
przez Klienta Sklepu Internetowego, Strony Internetowej Sklepu lub ustug nieodptatnych
Swiadczonych przez Sprzedawce, w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub
naruszajacy dobra osobiste oséb trzecich.

5. Sprzedawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug Swiadczonych
droga elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Klientéw
przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowa¢ wtasciwe srodki techniczne, ktére
zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci powinni stosowac programy
antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajgcych z sieci Internet. Sprzedawca nigdy nie zwraca
sie do Klienta z prosba o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

3. Rejestracja

1. Klient uzyskuje dostep do konta Klienta po rejestracji. Posiadanie konta w ramach innej ustugi
Sprzedawcy nie pozwala na korzystanie z konta Klienta.

2. W ramach rejestracji Klient podaje imie, nazwisko i adres e-mail oraz ustala hasto do konta.
Podczas dokonywania zakupu Klient musi dodatkowo poda¢ doktadny adres do wysytki Towaru
oraz numer telefonu. Podanie tego numeru jest warunkiem koniecznym. Klient zapewnia, ze dane
podane przez niego w formularzu rejestracyjnym, sa zgodne z prawdg. Sprzedawca podejrzewajac
podanie nieprawidtowych danych moze odmowic¢ realizacji zamdwienia. Rejestracja wymaga
doktadnego zapoznania sie z Regulaminem oraz zaznaczenia na formularzu rejestracyjnym, ze
Klient zapoznat sie z Regulaminem i w petni akceptuje wszystkie jego postanowienia.

3. W chwili umozliwienia Klientowi dostepu do konta, pomiedzy Sprzedawcg a Klientem zostaje, na
czas nieoznaczony, zawarta umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng dotyczgca Konta.
Konsument moze od tej umowy odstapi¢ na zasadach ogdélnych informujgc o tym Sprzedawce.

4. Zamieszczone w ramach www.cisco.polsoft.pl tresci, w tym opisy towardéw i ceny stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego. Pomimo dotfozenia
wszelkich staran oraz zachowania nalezytej starannosci nie mozemy zagwarantowad, iz
prezentowane opisy wraz ze zdjeciami produktéw sg w petni zgodne ze specyfikacjg producenta i
stanem faktycznym. Jednoczes$nie zastrzegamy sobie prawo do btedéw i nie ponosimy
odpowiedzialnosci za btedne podanie parametréw produktéw, ktére moga by¢ podstawa do



ewentualnych roszczeh. W razie jakichkolwiek watpliwosci lub checi uzyskania dodatkowych
informacji prosimy o kontakt z dziatem handlowym lub weryfikacje w oparciu o strone producenta.

5. W celu ztozenia oferty nabycia towaru Klient powinien ztozy¢ zamdéwienie. Zamoéwienie skfada sie
poprzez dodanie wybranych Towaréw do koszyka, oraz wypetnienie stosownego formularza
zamowienia.

6. Do ztozenia zamdwienia konieczne jest posiadanie konta Klienta.
4. Zamowienia

1. Informacje zawarte na Stronie Internetowej Sklepu nie stanowig oferty Sprzedawcy w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientéw do sktadania ofert zawarcia Umowy sprzedazy.

2. Klient moze sktada¢ zamoéwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony Internetowej
Sklepu przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

3. Klient sktadajacy zamdwienie za posrednictwem Strony Internetowe]j Sklepu, kompletuje
zaméwienie wybierajgc Towar, ktérym jest zainteresowany. Dodanie Towaru do zamdwienia
nastepuje przez wybdr polecenia "Dodaj do koszyka" pod danym Towarem prezentowanym na
Stronie Internetowe] Sklepu. Klient po skompletowaniu catoSci zaméwienia i wskazaniu w
,KOSZYKU"” sposobu Dostawy oraz formy ptatnosci, sktada zaméwienie poprzez wystanie
formularza zaméwienia do Sprzedawcy, wybierajgc na Stronie Internetowej Sklepu przycisk
~Potwierdzam zamdwienie”. Kazdorazowo przed wysytkg zamdwienia do Sprzedawcy, Klient jest
informowany o tgcznej cenie za wybrany Towar i Dostawe, jak tez o wszystkich dodatkowych
kosztach jakie jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowa sprzedazy.

4. Ztozenie zamédwienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia Umowy
sprzedazy Towardéw bedgcych przedmiotem zaméwienia.

5. Po ztozeniu zamdwienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej potwierdzenie jego ztozenia.

6. Na podstawie ztozonego zamdwienia, Sprzedawca dokonuje weryfikacji dostepnosci w Sklepie
Internetowym zaméwionego przez Klienta Towaru. W przypadku niedostepnosci zamoéwionego
produktu, Klient jest informowany o tym fakcie przez Sprzedajgcego w okresie do 14 dni
roboczych i podejmuje decyzje o sposobie realizacji pozostatej czesci ztozonego zamdwienia
(czesciowa realizacja, wydtuzenie czasu oczekiwania na produkt brakujgcy, zamiana brakujacego
produktu na inny lub anulowanie catosci zaméwienia i zwrot wptaconych przez Klienta pieniedzy
za zamowione produkty). W przypadku pozytywnej weryfikacji dostepnosci Towaru, Klient
otrzymuje od Sprzedawcy, na adres poczty elektronicznej, informacje o przyjeciu przez niego
zamoéwienia do realizacji i jest oSwiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktérej mowa w §4
ust. 4 powyzej i z chwilg jego otrzymania przez Klienta zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

7. Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki, przesytajac je na
Trwatym nos$niku na adres poczty elektronicznej Klienta lub pisemnie na wskazany przez Klienta
podczas Rejestracji lub sktadania zamdéwienia adres.

8. W ofercie Sprzedawcy znajduja sie produkty tzw. podwdjnego zastosowania, wobec ktérych majg
zastosowanie odrebne przepisy wskazane w ustawie z dnia 29 listopada 2000 r. o obrocie z
zagranicg towarami, technologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa
panstwa, a takze dla utrzymania miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa (tj. Dz. U. z 2013,
poz. 194). W zwigzku z rozporzadzeniem Rady (WE) nr 428/2009 z dnia 5 maja 2009 r.
ustanawiajgce wspélnotowy system kontroli wywozu, transferu, posrednictwa i tranzytu w
odniesieniu do produktéw podwdjnego zastosowania (Dz.Urz. UE L 134 z 29.05.2009 wraz z pdzn.
zm.) Sprzedawca ma obowigzek wymagac od Klienta wypetnienia oswiadczenia uzytkownika
towaréw podwdjnego zastosowania. W momencie zamdwienia przez Klienta Towaru o ktérym
mowa powyzej Sprzedawca przesle na Trwatym Nosniku oswiadczenie uzytkownika towaréw
podwdjnego zastosowania Klientowi. Po wypetnieniu i odestaniu oSwiadczenia przez Klienta,
Sprzedawca przystgpi do realizacji zamdwienia o czym mowa w pkt 6 powyze;j.



5. Ptatnosci

1.

Wszystkie ceny podawane na Stronie Internetowej Sklepu sg w ztotych polskich i zawieraja
podatek VAT. Nie zawierajg informacji odnosnie kosztéw Dostawy, o ktérych Klient bedzie
poinformowany przy wyborze sposobu Dostawy. Nie zawierajg informacji na temat ewentualnych
optat celnych, jezeli adres dostawy jest poza terytorium Polski.

. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzaca w chwili ztozenia przez Klienta zamoéwienia. Sklep

zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardéw znajdujacych sie w ofercie, wprowadzania nowych
towaréw do oferty sklepu internetowego, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na
stronach sklepu, badZ wprowadzania w nich zmian.

. Klient moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci za zamoéwione Towary:

. a) przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja zaméwienia

rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia
zamowienia oraz po wptynieciu srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy);

. b) gotéwka za pobraniem, ptatnos¢ Dostawcy przy dokonywaniu Dostawy (w tym przypadku

realizacja zamoéwienia zostanie rozpoczeta po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia zaméwienia);

. Klient jest kazdorazowo informowany przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu o terminie

w jakim jest zobowigzany dokonad ptatnosci za zamdwienie w wysokosci wynikajgcej z zawartej
Umowy sprzedazy.

. W wypadku niewywigzania sie przez Klienta z ptatnosci w terminie o ktérym mowa w §5 ust. 3,

Sprzedawca wyznacza Klientowi dodatkowy termin na dokonanie ptatnosci i informuje o nim
Klienta na Trwatym nosniku. Informacja o dodatkowym terminie na dokonanie ptatnosci zawiera
réwniez informacje, ze po bezskutecznym uptywie tego terminu, Sprzedawca odstapi od Umowy
sprzedazy. W wypadku bezskutecznego uptywu drugiego terminu na dokonanie ptatnosci,
Sprzedawca anuluje zamdéwienie i odstgpi od Umowy sprzedazy.

6. Dostawa

1.

Sprzedawca informuje Klienta o mozliwych sposobach i dostepnych terminach dostawy poprzez
formularz zaméwienia.

. W ten sam sposéb Sprzedawca informuje Klienta o koszcie dostawy, o ile ma to zastosowanie.

. Sprzedawca informuje Klienta o ograniczeniach dotyczacych dostawy Towaréw, najpézniej przed

potwierdzeniem zamdéwienia.

. Klient powinien zbada¢ doreczong przesytke w czasie i w sposoéb przyjety przy przesytkach

danego rodzaju, w obecnosci pracownika Dostawcy. W szczegdélnosci nalezy zwréci¢ uwage na
stan tasm naklejonych na przesytke. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona
uszkodzenia lub gdy tasmy sg zerwane, nalezy nie przyjmowac przesytki i w obecnosci
pracownika Dostawcy dokonac jej otwarcia i ewentualnie sporzgdzi¢ protokét szkody oraz
skontaktowac sie jak najszybciej ze sprzedawca w celu wyjasnienia sprawy. W razie stwierdzenia
ubytku lub uszkodzenia przesytki Klient ma prawo zadac od pracownika Dostawcy spisania
witasciwego protokotu. Bez spisanego protokotu z Dostawcg Sprzedawca nie rozpatrzy reklamagji
dotyczacej uszkodzenia przesytki lub zagubienia Towaru podczas transportu.

. Klient ma mozliwos¢ odbioru osobistego zamdéwionego Towaru. Odbioru mozna dokonad w biurze

Sprzedawcy w Dni Robocze, w godzinach otwarcia wskazanych na Stronie Internetowej Sklepu, po
wczesniejszym ustaleniu ze Sprzedawca terminu odbioru pocztg elektroniczng lub telefonicznie.

. Sprzedawca, zgodnie z wolg Klienta, dotagcza do przesytki bedgcej przedmiotem Dostawy paragon

albo fakture VAT obejmujgca dostarczane Towary. Dokonujgc zakupu w Sklepie Internetowym
Klient automatycznie zgadza sie na wystawienie faktury bez podpisu.

. Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej poprzez wypetnienie

formularza znajdujacego sie na stronie www.polsoft.pl/e-faktura



8.

W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym przy skfadaniu
zamowienia jako adres Dostawy, pracownik Dostawcy pozostawi awizo lub podejmie prébe
kontaktu telefonicznego celem ustalenia terminu, w ktérym Klient bedzie obecny. W przypadku
zwrotnego odestania zaméwionego Towaru do Sklepu Internetowego przez Dostawce, Sprzedawca
skontaktuje sie z Klientem drogga elektroniczna lub telefonicznie, ustalajagc ponownie z Klientem
termin i koszt Dostawy.

7. Rekojmia

1.

Towary oferowane w sklepie internetowym www.cisco.polsoft.pl sg objete gwarancja producenta,
dystrybutora lub sklepu www.cisco.polsoft.pl. W przypadku kiedy z towarem dostarczona jest
oryginalna karta gwarancyjna, napraw gwarancyjnych dokonujg autoryzowane punkty serwisowe
w catym kraju. W niektérych przypadkach naprawy gwarancyjne realizowane sg w
autoryzowanych punktach serwisowych za okazaniem dowodu zakupu. Okres i warunki gwarancji
oznaczone sg w karcie gwarancyjnej oraz przy opisie danego towaru.

. Sprzedawca ma obowigzek dostarczania towaréw bez wad oraz, w odniesieniu do Konsumentdéw,

odpowiada za ich wady na zasadach uregulowanych w art. 556 i n. Kodeksu Cywilnego (rekojmia
za wady).

. W przypadku, gdy Klientem nie jest Konsument:

. a) odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaru jest wytgczona (art. 558 i n Kodeksu

Cywilnego);

. b) odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy obejmuje wytacznie szkode rzeczywista;

. ¢) odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy ograniczona jest do wartosci zamdwienia;

4. d) Sprzedawca nie odpowiada za dziatania i zaniechania oséb trzecich, w tym dostawcéw poczty,

ustug internetowych itp.

8. Reklamacje

1.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacja Umowy sprzedazy, Klient moze kierowac¢
w formie pisemnej na adres Sprzedawcy lub za posrednictwem formularza znajdujgcego sie na
stronie rma.polsoft.pl

. Sprzedawca, w ciggu 14 dni od dnia zadania zawierajgcego reklamacje ustosunkuje sie do

reklamacji Towaru lub reklamacji zwigzanej z realizacjg Umowy sprzedazy zgtoszonej przez
Klienta.

3. Jezeli podane w reklamacji z tytutu rekojmi dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed

rozpatrzeniem reklamacji lub reklamacja wymaga przestania reklamowanego towaru, Sprzedawca
zwrdci sie do Klienta, sktadajgcego reklamacje, o uzupetnienie we wskazanym zakresie. W takim
przypadku 14 dniowy termin rozpatrzenia reklamacji biegnie od chwili jej uzupetnienia.

9. Odstapienie od Umowy sprzedazy

1.

Klient bedgcy Konsumentem, ktéry zawart Umowe sprzedazy na odlegto$¢, moze w terminie 14
dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw za wyjatkiem kosztéw
wskazanych ponizej, o ile zostat o koniecznosci ich poniesienia prawidtowo poinformowany
podczas procesu sktadania zaméwienia. Moggce miec zastosowanie ustawowe wyjatki od prawa
do odstagpienia podane sg w punkcie 13 ponize;j.

2. Jezeli Klient ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, przestaje

4.

ona wigzac.

. Bieg terminu do odstgpienia od umowy sprzedazy rzeczy rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Klient

lub wskazana przez niego osoba inna niz Dostawca weszta w jej posiadanie (w przypadku
sprzedazy wielu rzeczy - w posiadanie ostatniej z nich), a w przypadku pozostatych uméw od dnia
ich zawarcia.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawarta.
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12.

13.

14.

10.

. W celu wykonania prawa odstapienia od umowy Klient powinien ztozy¢ Sprzedawcy oSwiadczenie

w tym zakresie. Dla zachowania terminu wystarczajgce jest wystanie oSwiadczenia przed jego
uptywem. Oswiadczenie to moze zosta¢ wystane m.in. na formularzu stanowigcym Zatgcznik nr 1
do Regulaminu, e-mailem lub pocztg.

. Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi Klientowi na trwatym nosniku otrzymanie oSwiadczenia o

odstagpieniu od umowy.

. Jezeli Klient korzystajacy z prawa do odstgpienia wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz

najtanszy zwykty sposéb Dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany
do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

. Klient ma obowigzek zwréci¢ Towar Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 14

dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Towaru na adres Sprzedawcy lub inny potwierdzony przez Sprzedawce przed uptywem tego
terminu. Odpowiednie zabezpieczenie odsytanego Towaru lezy w interesie Klienta.

. W wypadku odstapienia Klient ponosi tylko bezpos$rednie koszty zwrotu Towaru.
10.

Jesli ze wzgledu na swdéj charakter Towar nie moze zosta¢ w zwyktym trybie odestany poczta,
Sprzedawca informuje Klienta o kosztach zwrotu rzeczy na Stronie Internetowej Sklepu.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z
niego w sposéb wykraczajgcy poza sposéb konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia otrzymania o$swiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy
rzeczy, zwréci Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy
odpowiadajace najtanszemu oferowanemu przez Sprzedawce sposobowi dostarczenia, o ile ma to
zastosowanie. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zapfaty, jakiego uzyt Klient, chyba, ze Klient wyraZnie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili
otrzymania Towaru z powrotem.

Prawo odstagpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do uméw wskazanych w art.
38 ustawy o prawach konsumenta, w tym m. in. uméw o:

. a) Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodag konsumenta,

ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

. b) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug

specyfikacji Klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

. ) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,

ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

. d) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dZzwiekowe lub wizualne albo programy

komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

. ) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie

Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Klienta przed uptywem terminu do odstapienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstapienia od umowy.

Zgtaszanie zagrozenia lub naruszenia praw

. W przypadku, gdy Klient lub inna osoba lub podmiot uzna, iz tre$¢ publikowana na Stronie

Internetowe]j Sklepu narusza ich prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje, uczucia, moralnos¢,
przekonania, zasady uczciwej konkurencji, know-how, tajemnice chroniong prawem lub na
podstawie zobowigzania, moze powiadomi¢ Sprzedawce o potencjalnym naruszeniu.
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. Sprzedawca powiadomiony o potencjalnym naruszeniu, podejmuje niezwtoczne dziatania majace

na celu usuniecie ze Strony Internetowej Sklepu, tresci bedacych przyczyng naruszenia.

Ochrona danych osobowych

. Klient zamawiajac Towar, lub dokonujgc rejestracji poprzez wystanie formularza rejestracyjnego,

wyraza réwnoczesnie zgode na gromadzenie i przetwarzanie swoich danych osobowych, przez
firme Polsoft.

. Zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych (ustawa z dnia 29 sierpnia 1997, o ochronie

danych osobowych - Dz. U. z 2010 roku Nr 229, poz. 1497 ze zm.): dane osobowe podawane
podczas rejestracji Klienta bedg gromadzone i przetwarzane przez firme Polsoft tylko i wytgcznie
w celach ewidencyjnych, oraz na potrzeby realizacji zamoéwien i nie bedg udostepniane
zewnetrznym podmiotom.

. Kazdy Klient ma prawo wgladu do swoich danych, oraz ich poprawiania. Klient moze w kazdym

momencie zazadad zaprzestania przetwarzania swoich danych osobowych.

. Firma zastrzega sobie prawo wprowadzania zmiany w Polityce prywatnosci.

5. Klient przekazuje swoje dane osobowe Sprzedawcy dobrowolnie, z tym jednak zastrzezeniem, ze

12.

niepodanie okreslonych danych w procesie Rejestracji uniemozliwia Rejestracje i zatozenie Konta
Klienta oraz uniemozliwia ztozenie i realizacje zaméwienia Klienta.

. Sprzedawca zapewnia mozliwos$¢ usuniecia danych osobowych z prowadzonego zbioru, w

szczegdlnosci w przypadku usuniecia Konta Klienta. Sprzedawca moze odméwic¢ usuniecia danych
osobowych, jezeli Klient nie uregulowat wszystkich naleznosci wobec Sprzedawcy lub naruszyt
obowigzujgce przepisy prawa, a zachowanie danych osobowych jest niezbedne do wyjasnienia
tych okolicznosci i ustalenia odpowiedzialnosci Klienta.

. Sprzedawca chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich staraf w celu

zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem.

. Sprzedawca przekazuje dane osobowe Klienta Dostawcy w zakresie niezbednym do realizacji

Dostawy.

Postanowienia koncowe

. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,

lecz w przypadku uméw zawieranych z Klientami bedacymi Przedsiebiorcami Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie
poniesionych strat przez Klienta bedgcego Przedsiebiorca.

. Tres$¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na

nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowej Sklepu.

. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy, strony beda dazyty do

rozwigzania sprawy polubownie. Prawem witasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw
powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

. Kazdy Klient moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen. W tym zakresie mozliwe jest skorzystanie przez Klienta z mediacji. Listy statych
mediatoréw oraz istniejgcych osrodkéw mediacyjnych przekazywane sg i udostepniane przez
Prezeséw wiasciwych Sadéw Okregowych.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie zaméwienia

przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed dniem wejsScia w zycie nowego Regulaminu sg
realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu sktadania zamdwienia przez
Klienta. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia opublikowania na Stronie
Internetowej Sklepu. Sprzedawca poinformuje Klienta na 7 dni przed wejSciem w zycie nowego
Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomocg wiadomosci przestanej drogg elektroniczna
zawierajgcej odnosnik do tekstu zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Klient nie akceptuje nowej
tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce, co skutkuje usunieciem
konta Klienta.



6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 5 paZdziernika 2020 r.
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