Wzdr formularza odstapienia od umowy

Serwis sklep.polsoft.pl/cisco

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy; dotyczy
Konsumentdw oraz przedsiebiorcéw na prawach konsumenta - PNPK)

Mozesz przestac formularz e-mailem na adres cisco@polsoft.pl albo pocztg na adres Sprzedawcy.
Jezeli formularz nie jest wysytany razem ze zwracanym towarem, mozemy wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci do chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia dowodu jego odestania.

ADRESAT (SPRZEDAWCA):

Polsoft Engineering Sp. z o.0.
ul. 73 Putku Piechoty 1, 40-467 Katowice
e-mail: cisco@polsoft.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych produktéw:

Dane obowiazkowe

Data zawarcia umowy / data odbioru / numer zaméwienia:

Dane dobrowolne, ktére utatwia nam kontakt

Adres @-Mail: .o
NUM eI teIETONU: e aa

Jezeli ptatnos¢ nie byta dokonana przelewem, a chcesz otrzymac zwrot na rachunek bankowy, podaj
jego numer (zwrot innym sposobem niz pierwotny wymaga Twojej zgody i nie wigze sie z kosztami):

data i podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w formie papierowej lub skanu)

Pouczenie o prawie odstapienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapic¢ od umowy zawartej za posrednictwem Serwisu w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli Panstwo
w posiadanie towaru (lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewozZnik, wskazana przez Panstwa,
weszta w jego posiadanie), a w przypadku umow innych niz sprzedaz towardéw - od dnia zawarcia
umowy. Aby zachowac termin, wystarczy wystac oswiadczenie przed jego uptywem.

W przypadku odstapienia zwracamy wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Paristwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob oferowany przez nas), niezwtocznie, nie pézniej niz
14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia, przy uzyciu takiego samego sposobu pfatnosci, jakiego
Panstwo uzyli, chyba ze wyraZnie zgodzili sie Paristwo na inne rozwigzanie; w zadnym wypadku nie
poniosg Panstwo optat w zwigzku ze zwrotem. Towar nalezy odestac na adres: Polsoft Engineering Sp.
z 0.0., ul. 73 Putku Piechoty 1, 40-467 Katowice, nie poZniej niz 14 dni od dnia odstapienia. Ponosza
Panstwo bezposrednie koszty zwrotu towaru (dla towardw, ktérych nie mozna odestac zwykta
przesytka kurierska, na Zyczenie podamy szacunkowy koszt zwrotu i mozemy zorganizowac odbior).



Odpowiadaja Paristwo tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajace z korzystania z niego w
Sposoéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

Prawo odstapienia nie przystuguje m.in. w przypadku: towaru konfigurowanego wedfug Paristwa
specyfikacji (CTO/BTO), programdw komputerowych w zapieczetowanym opakowaniu, ktére zostato
otwarte po dostarczeniu, licencji elektronicznych dostarczonych za Paristwa wyraZzna zgoda przed
uptywem terminu odstapienia oraz pakietow serwisowych w petni wykonanych za Paristwa zgoda -
szczegoty w § 11 Regulaminu.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Administratorem danych podanych w formularzu jest Polsoft Engineering Sp. z o.0. (ul. 73 Putku
Piechoty 1, 40-467 Katowice). Dane przetwarzamy w celu obstugi odstagpienia od umowy i zwrotu
ptatnosci (art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z ustawg o prawach konsumenta) oraz ewentualnych
roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Formularz wigczamy do dokumentacji ksiegowej i przechowujemy
przez okres wymagany przepisami. Dane moga otrzymac przewoZnicy, banki i biuro rachunkowe.
Przystuguje Ci prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
sprzeciwu oraz skargi do Prezesa UODO. Kontakt w sprawach danych: odo@polsoft.pl. Szczegdty:
Polityka prywatnosci - https.//sklep.polsoft.pl/cisco/polityka-prywatnosci/.
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